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一、常用查询 

全国电影票务综合信息管理系统的“常用查询”提供了上映影片信息、全国城市

票房排名、影片信息查询、影院信息查询、数据接收情况等功能。 

1.上映影片信息 

【功能描述】查询国产片、进口片每月上映情况及票房等相关信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“常用查询”--“上映影片信息”，进入上映影片

信息页面。查询年份，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

2.全国城市票房排名 

【功能描述】查询全国城市票房排名情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“常用查询”--“全国城市票房排名”，进入全国

城市票房排名页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 
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3.影片信息查询 

【功能描述】查询影片信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“常用查询”--“影片信息查询”，进入影片信息

查询页面。输入查询条件，选择“查询方式”，点击“查询”，显示符合查询条件的

结果。 

 

4.影院信息查询 

【功能描述】查询影院的基础信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“常用查询”--“影院信息查询”，进入影院信息

查询页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 
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5.数据接收情况 

【功能描述】查询影院的票房数据上报情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“常用查询”--“数据接收情况”，跳转到“影院

数据接收情况”页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

不同颜色的色块代表每日的数据上报情况（红色代表无上报，绿色代表有上报）。

将鼠标挪动至绿色色块并停留 3秒，弹出悬浮窗口，显示该影院在对应营业日的汇总

数据。 

 

双击绿色色块，可查看该影院在对应营业日的分厅分场数据。 
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点击某场数据最右侧的“>”，可查看该场次下的电影票明细数据。点击右上角

的“导出汇总数据”，即可导出分厅分场的汇总数据；点击“导出单张数据”，即可

导出选中场次的电影票明细数据。 

 

二、统计报表 

统计报表模块包含：报表统计、自定义查询报表、特殊影片票房查询、网售数据

报表以及排片管理。 

报表统计模块包含：全国各省票房、全国各省票房（含服务费）、综合营业数据、

档期票房数据、影院营业数据、影院营业数据（含服务费）、影片上座率、影片数据、

影片数据（含服务费）、上映影片信息、上映影片信息（含服务费）、院线票房、院

线票房（含服务费）、影院票房按日统计、影院上报数量统计、年度未上报数据影院
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查询、院线票房查询、院线票房对比统计月报、院线影片分影厅查询、地区放映成绩

统计报表、上映期统计表、影院查询统计报表、影院票房信息综合报表、分厅分场查

询统计报表、退票情况统计报表、任意日期票房对比。 

自定义查询报表包含：影院信息自定义查询、影片信息自定义查询、票房自定义

查询。 

特殊影片票房查询包含：特殊影片分影厅查询、特殊影片分厅分场查询。 

网售数据报表包含：票房数据比对、影院查询报表、影片查询报表、网络直报上

报报表。 

【注】查询条件中，营业时间、片种、省份、发行版本、发行商、院线等为下拉

选择，下拉选择同时支持模糊搜索功能，即输入关键字，即可匹配出包含关键字的结

果。 

（一） 报表统计 

1.全国各省票房 

【功能描述】查询全国各省票房情况（总票房不包含服务费）。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“全国各省票房”，

进入全国各省票房页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规则，点击“查询”，

显示符合查询条件的结果。 
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2.全国各省票房（含服务费） 

【功能描述】查询全国各省票房情况（总票房包含服务费）。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“全国各省票房（含

服务费）”，进入全国各省票房（含服务费）页面。输入查询条件，选择输出结果的

排序规则，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

3.综合营业数据 

【功能描述】查询年度各省、各影片的营业数据。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“综合营业数据”，

进入综合营业数据页面。输入查询条件，其中年份、首列项类型为下拉选择。如果首

列项类型为“省份”，则可以根据省份进行查询；如果首列项类型为“影片名称”，

则可以根据影片名称进行查询。选择输出结果的排序规则，点击“查询”，显示符合

查询条件的结果。 
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4.档期票房数据 

【功能描述】查询年度各档期的票房数据。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“档期票房数据”，

进入档期票房数据页面。选择年份、档期，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

5.影院营业数据 

【功能描述】查询影院的营业数据（总票房不包含服务费）。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“影院营业数据”，

进入影院营业数据页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规则，点击“查询”，

显示符合查询条件的结果。 
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6.影院营业数据（含服务费） 

【功能描述】查询影院的营业数据（总票房包含服务费）。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“影院营业数据（含

服务费）”，进入影院营业数据（含服务费）页面。输入查询条件，选择输出结果的

排序规则，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

7.影片上座率 

【功能描述】查询影片的上座率。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“影片上座率”，

进入影片上座率页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 
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8.影片数据 

【功能描述】查看影片的营业数据（总票房不包含服务费）。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“影片数据”，进

入影片数据页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

9.影片数据（含服务费） 

【功能描述】查看影片的营业数据（总票房包含服务费）。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“影片数据（含服

务费）”，进入影片数据（含服务费）页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符

合查询条件的结果。 
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10.上映影片信息 

【功能描述】查询国产片、进口片每月上映情况及票房等相关信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“上映影片信息”，

进入上映影片信息页面。选择年份，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

点击“详情”，进入“上映影片信息-详情”页面，查看某月影片放映详情。 
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11.上映影片信息（含服务费） 

【功能描述】查询国产片、进口片每月上映情况及票房（总票房包含服务费）等

相关信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“上映影片信息（含

服务费）”，进入上映影片信息（含服务费）页面。选择年份，点击“查询”，显示

符合查询条件的结果。 

 

点击“详情”，进入“上映影片信息-详情”页面，查看某月影片放映详情。 
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12.院线票房 

【功能描述】查询院线票房（总票房不包含服务费）。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“院线票房”，进

入院线票房页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规则，点击“查询”，显示符

合查询条件的结果。 

 

13.院线票房（含服务费） 

【功能描述】查询院线票房（总票房包含服务费）。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“院线票房（含服

务费）”，进入院线票房（含服务费）页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规

则，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 



全国电影票务综合信息管理系统                                               省级专资管委会用户手册 

第 13 页 

 

 

14.影院票房按日统计 

【功能描述】查询年度所有营业日的票房情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“影院票房按日统

计”，进入影院票房按日统计页面。选择年份，点击“查询”，显示符合查询条件的

结果。 

 

15.影院上报数量统计 

【功能描述】查询年度（截止到某月）每营业日上报票房数据的影院数量。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“影院上报数量统

计”，进入影院上报数量统计页面。选择上报日期、业务日期，点击“查询”，显示
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符合查询条件的结果。 

 

16.年度未上报数据影院查询 

【功能描述】查询未上报票房数据的影院情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“年度未上报数据

影院查询”，进入年度未上报数据影院查询页面。输入查询条件，点击“查询”，显

示符合查询条件的结果。点击“查看”，弹出“详细信息”页面，查看该影院未上报

票房数据的时间。 
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17.院线票房查询 

【功能描述】查询院线所有影院的票房。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“院线票房查询”，

进入院线票房查询页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规则，点击“查询”，

显示符合查询条件的结果。 

 

18.院线票房对比统计月报 

【功能描述】查询院线的月度票房。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“院线票房对比统

计月报”，进入院线票房对比统计月报页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符
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合查询条件的结果。 

 

19.院线影片分影厅查询 

【功能描述】查询院线所有影院各影片分厅的票房。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“院线影片分影厅

查询”，进入院线影片分影厅查询页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规则，

点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

20.地区放映成绩统计报表 

【功能描述】查询影院票房与去年同期的对比情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“地区放映成绩统
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计报表”，进入地区放映成绩统计报表页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规

则，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

21.上映期统计表 

【功能描述】查询影片上映当天、三天、七天、十天的票房总票房。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“上映期统计表”，

进入上映期统计表页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

22.影院查询统计报表 

【功能描述】查询影院票房、上报天数、国产片放映时长等信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“影院查询统计报
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表”，进入影院查询统计报表页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规则， 

点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

23.影院票房信息综合报表 

【功能描述】查询影院营业状态、基本信息、票房、上报天数等信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“影院票房信息综

合报表”，进入影院票房信息综合报表页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规

则，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

24.分厅分场查询统计报表 

【功能描述】查询影院分厅分场的票房。 
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【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“分厅分场查询统

计报表”，进入分厅分场查询统计报表页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规

则，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

25.退票情况统计报表 

【功能描述】查询影院退票情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“退票情况统计报

表”，进入退票情况统计报表页面。输入查询条件，选择分组方式（影院或影片），

如果选择“影院”，即可按照影院查询；如果选择“影院”，即可按照影片查询。选

择输出结果的排序规则，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 
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26.任意日期票房对比 

【功能描述】查询影院票房与去年同期的对比情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“报表统计”--“任意日期票房对

比”，进入任意日期票房对比页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规则，点击

“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

（二）特殊影片票房查询 

1.特殊影片分影厅查询 

【功能描述】查询特殊影片的分影厅票房数据。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“特殊影片票房查询”--“特殊影

片分影厅查询”，进入特殊影片分影厅查询页面。输入查询条件，点击“查询”，显

示符合查询条件的结果。 
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2.特殊影片分厅分场查询 

【功能描述】查询特殊影片的分厅分场票房数据。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“特殊影片票房查询”--“特殊影

片分厅分场查询”，进入特殊影片分厅分场查询页面。输入查询条件，点击“查询”，

显示符合查询条件的结果。点击影院名称右侧的“>”，查看该影院的特殊影片的分

厅分场票房信息。 

 

（三）网售数据报表 

1.票房数据对比 
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【功能描述】对比影院上报的网络票房与网售商直接上报的票房差额。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“网售数据报表”--“票房数据比

对”，进入票房数据比对页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的

结果。 

 

2.影院查询报表 

【功能描述】查询网售商直接上报的影院票房。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“网售数据报表”--“影院查询报

表”，进入影院查询报表页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规则，点击“查

询”，显示符合查询条件的结果。 
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3.影片查询报表 

【功能描述】查询网售商直接上报的影片票房。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“网售数据报表”--“影片查询报

表”，进入影片查询报表页面。输入查询条件，选择输出结果的排序规则，点击“查

询”，显示符合查询条件的结果。 

 

4.网络直报上报报表 

【功能描述】查询网售商直接上报的票房情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“网售数据报表”--“网络直报上

报报表”，进入网络直报上报报表页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查

询条件的结果。 
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（四）排片管理 

【功能描述】查询影片的排片信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“排片管理”，进入排片管理页面。

输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

（五）自定义查询报表 

1.影院信息自定义查询 

【功能描述】查询影院信息，查询条件及结果均支持项目自定义。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“自定义查询报表”--“影院信息
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自定义查询”，进入影院信息自定义查询页面。输入影院编码、影院名称（支持模糊

搜索）可查询影院相关信息。如果想拓展影院的查询维度，可点击页面上方的“搜索

条件筛选”勾选更多的查询条件，点击“确定”，显示相应的查询条件，用户可以使

用扩展条件进行输入查询。 

 

 

如果期望展示更多的影院信息，可点击页面上方的“搜索结果筛选”进行相应勾

选，点击“确认”，即可显示扩展的数据结果。 
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2.影片信息自定义查询 

【功能描述】查询影片信息，查询条件及结果均支持项目自定义。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“自定义查询报表”--“影片信息

自定义查询”，进入影片信息自定义查询页面。输入影片排次号、影片发布名称、影

片名称（支持模糊搜索）查询影片相关信息。如果想拓展影片的查询维度，可点击页

面上方的“搜索条件筛选”勾选更多的查询条件，点击“确定”，显示相应的查询条

件，用户可以使用扩展条件进行输入查询。 
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如果期望展示更多的影片信息，可点击页面上方的“搜索结果筛选”进行相应勾

选，点击“确认”，即可显示扩展的数据结果。 

 

3.票房自定义信息查询 

【功能描述】查询影院票房信息，查询条件及结果均支持项目自定义。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“统计报表”--“自定义查询报表”--“票房自定

义查询”，进入票房自定义查询页面。输入营业时间、影院名称（支持模糊搜索）、

影片排次号 、影片名称（支持模糊搜索）、票房查询影院相关信息，可勾选是否包

含服务费来对查询信息进行筛选。如果想拓展票房的查询维度，可点击页面上方的“搜

索条件筛选”勾选更多的查询条件，点击“确定”，显示相应的查询条件，用户可以

使用扩展条件进行输入查询。 
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如果期望展示更多的票房信息，可点击页面上方的“搜索结果筛选”进行相应勾

选，点击“确认”，即可显示扩展的数据结果。 

 

三、影院管理 
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1.影院注册审核 

【功能描述】对新影院注册信息进行初审。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“影院管理”--“影院注册审核”，进入影院注册

审核页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。查询结果支持

导出 PDF、EXCEL 文件。点击“查看”，进入“影院注册审核-查看”页面，查看该影

院的注册信息。 

 

点击“新增”，进入“影院管理-编辑”页面，填写影院“基本信息”“影厅列

表”“公司信息”“影院资本投资构成信息”“申请人信息”，点击“保存”，提交

新影院注册申请。 
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点击“初审”，进入“影院注册审核-初审”页面，审核影院注册信息。点击“同

意”，即可完成影院注册的初审通过。如果影院申请注册的信息有误。点击“驳回”，

即可对影院申请注册的信息初审不通过。 

 

 

【提示】只有未审核状态的注册申请才能进行初审。初审时需要上传、附件。输

入审核结果，审核意见。 
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2.影院信息变更 

【功能描述】提交影院基础信息变更申请。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“影院管理”--“影院信息变更”，进入“影院信

息变更”页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。查询结果

支持导出 Excel文件、PDF文件。点击“查看”，进入“影院信息查询-查看”页面，

查看影院的详细信息，包括基本信息、影厅信息、公司信息、影院资本投资构成信息、

申请人信息、操作日志。 

 

点击“编辑基础信息”，进入“影院管理-编辑”页面。修改信息后，点击“保

存”，提交基础信息变更申请。 
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点击“修改院线”，弹出“影院信息变更-修改院线”页面，选择“院线变更生

效日期”“所属院线变更”，点击“提交”，提交院线变更申请。 
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点击“注销”，弹出“影院信息变更-注销”页面，点击“确定”，提交注销申

请。 

 

 

点击“停业”，弹出“影院信息变更-停业”页面，选择“停业开始时间”“停

业结束时间”，填写“停业原因”，点击“确定”，提交停业申请。 

 



全国电影票务综合信息管理系统                                               省级专资管委会用户手册 

第 34 页 

 

 

3.影院变更信息审核 

【功能描述】审核影院提交的基础信息变更申请。影院信息变更（除变更院线外），

例如基本信息变更，只需要初审即可。如果变更院线，则需要初审和终审两次审核。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“影院管理”--“影院变更信息审核”，进入影院

变更信息审核页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。查询

结果支持导出 Excel 文件、PDF 文件。点击“查看”，进入“影院变更信息审核-查

看”页面，查看影院申请变更的信息。 
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点击“审核”，进入“影院变更信息审核-初审”页面，查看影院申请变更的信

息，点击“同意”，即可完成影院变更信息初审通过。如果影院申请变更的信息有误。

点击“驳回”，即可对影院申请变更的信息初审不通过。 

 

4.影院信息查询 

【功能描述】查询影院信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“影院管理”--“影院信息查询”，进入“影院信

息查询”页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。查询结果

支持导出 Excel文件、PDF文件。 
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点击“查看”，进入“影院信息查询-查看”页面，查看影院的详细信息，包括

基本信息、影厅信息、公司信息、影院资本投资构成信息、申请人信息、操作日志。 

 

5.影院违规记录 

【功能描述】查询影院违规记录。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“影院管理”--“影院违规记录”，进入影院违规

记录页面。输入查询条件后，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。查询结果支

持导出 Excel文件、PDF文件。 
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点击“新增”，进入“影院违规记录-添加”页面。填写“影院编码”后，“影

院简称”“工商注册名称”“省份”“院线”“地址”信息自动匹配，选择“违规原

因”，填写“违规描述”，选择“处罚措施”“处罚开始日期”“处罚结束日期”，

上传“违规证明材料”。点击“保存”，即可添加影院的违规记录。 

 

 

6.特殊影厅管理 

【功能描述】查询影院的特殊影厅信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“影院管理”--“特殊影厅管理”，进入影院注册

审核页面。输入查询条件后，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。查询结果支

持导出 Excel文件、PDF文件。 
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点击“新增”，进入“特殊影厅信息-添加”页面。填写完成后点击“保存”，

即可添加特殊影厅信息。 
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点击“编辑”，进入“特殊影厅信息-编”页面。修改信息后，点击“保存”，

即可修改特殊影厅信息。 

 

 

四、影片管理 

影片信息查询 

【功能描述】查询影片信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“影片管理”--“影片查询”，进入影片信息查询

页面。输入条件后，选择“查询方式”，如果选择“影片名称查询”，查询结果以一

个影片名称一条结果的方式显示；如果选择“影片排次号查询”（默认选择），查询

结果以一个影片排次号一条结果的方式显示。点击“查询”，显示符合查询条件的结
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果。查询结果支持导出 Excel文件、PDF文件。点击“查看”，可以查看影片的详细

信息。 

 

 

五、票房管理 

1.影院超时售票信息 

【超时售票申请业务流程】“全国电影票务综合信息管理系统”接收到影院上报

的票房数据时，自动判断是否为超时售票。如果是超时售票，系统将该数据自动显示

在“影院超时售票信息”页面，同时提醒影院用户及时在系统里上传审批材料。 

【功能描述】查看超时售票数据，提交超时售票审批材料，查看超时售票审批结

果。 
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【操作步骤】点击左侧菜单的“票房管理”--“影院超时售票信息”，进入“影

院超时售票信息”页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的超时售

票信息列表。点击“查看”，即可查看超时售票的明细数据。 

 

点击“编辑”，进入“超时售票票房信息”页面，上传申请表、申请书、第三方

证明材料等。点击“提交”，即可提交超时售票申请。提交后等待审批，可在“超时

售票信息列表”查看“审批结果”。 

【注】本页面只能上传证明材料，不能修改任何票房信息。

 

2.超时售票审批 

【功能描述】审核影院提交的超时售票申请。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“票房管理”--“超时售票审批”进入超时售票审
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批页面。选择查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 

点击“查看”，进入“超时售票审批-查看”页面，查看影院超时售票的详细信

息。 

 

点击“通过”，填写“审批意见”，点击“确定”，即可完成超时售票审批通过。

如果影院超时售票信息有误或不允许影院超时售票，点击“驳回”，即可完成超时售

票审批不通过。 
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支持将影院提交的多条超时售票信息进行批量通过或批量驳回。例如先按照“影

院编码”搜索某一影院提交的全部超时售票信息，点选每条数据前面的□，点击“批

量通过”，即可批量审批通过该影院提交的超时售票申请。 

 

3.影院超时退票信息 

【超时退票申请业务流程】“全国电影票务综合信息管理系统”接收到影院上报

的票房数据时，自动判断是否为超时退票。如果是超时退票，系统将该数据自动显示

在“影院超时退票信息”页面，同时提醒影院用户及时在系统里上传审批材料。 

【功能描述】查看超时退票数据，提交超时退票审批材料，查看超时退票审批结

果。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“票房管理”--“影院超时退票信息”，进入“影
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院超时退票信息”页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的超时退

票信息列表。点击“查看”，即可查看超时退票的明细数据。         

 

点击“编辑”，进入“超时退票票房信息”页面，上传申请表、申请书、第三方

证明材料、省级证明材料等。点击“提交”，即可提交超时退票申请。提交后等待审

批，可在“超时退票信息列表”查看“审批状态”。 

【注】本页面只能上传证明材料，不能修改任何票房信息。 

 

4.超时退票审批 

【功能描述】审批影院提交的超时退票申请。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“票房管理”--“超时退票审批”，进入超时退票

审批页面。选择查询条件，点击“查询”按钮，显示符合查询条件的结果。点击“查

看”，进入“退票审批-查看”页面，查看影院超时退票的详细信息。 
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点击“初审”，审核影院提交的超时退票信息，点击“通过”，填写“审批意见”，

点击“确定”，即可完成超时退票审批通过。如果影院超时退票信息有误或不允许影

院超时退票，点击“驳回”，即可完成超时退票审批不通过。 
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六、数据上报 

1.影院数据接收情况 

【功能描述】查询影院的票房上报情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“数据上报”--“影院数据接收情况”，进入“影

院数据接收情况”页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

【注】不同颜色的色块代表每日的数据上报情况（红色代表无上报，绿色代表有

上报）。将鼠标挪动至绿色色块并停留 3 秒，弹出悬浮窗口，显示该影院在对应营业

日的汇总数据。 

 

双击绿色色块，可查看该影院在对应营业日的分厅分场数据。点击右上角的“导

出汇总数据”，即可导出该影院在对应营业日的分厅分场数据。 

 

点击某场数据最右侧的“>”，可查看该场次下的电影票明细数据。点击右上角
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的“导出单张数据”，即可导出选中场次的电影票明细数据。 

 

2.软件商数据接收情况 

【功能描述】查询软件商的票房上报情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“数据上报”--“软件商数据接收情况”，进入软

件商数据接收情况页面。输入查询条件，其中软件商名称为下拉选择，点击“查询”，

显示符合查询条件的结果。 

【注】不同颜色的色块代表每日的数据上报情况（红色代表无上报，绿色代表有

上报）。将鼠标挪动至绿色色块并停留 3 秒，弹出悬浮窗口，显示该影院在对应营业

日的汇总数据。 

双击绿色色块，可查看该影院在对应营业日的分厅分场数据。点击右上角的“导

出汇总数据”，即可导出该影院在对应营业日的分厅分场数据。 
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点击某场数据最右侧的“>”，可查看该场次下的电影票明细数据。点击右上角

的“导出单张数据”，即可导出选中场次的电影票明细数据。 

 

3.网络直报数据接收情况 

【功能描述】查询网售商的票房上报情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“数据上报”--“网络直报数据接收情况”，进入

网络直报数据接收情况页面。输入查询条件，其中网售商名称为下拉选择，点击“查

询”显示符合查询条件的结果。 

【注】不同颜色的色块代表每日的数据上报情况（红色代表无上报，绿色代表有

上报）。将鼠标挪动至绿色色块并停留 3 秒，弹出悬浮窗口，显示该影院在对应营业

日的汇总数据。 

双击绿色色块，可查看该影院在对应营业日的分厅分场数据。点击右上角的“导
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出汇总数据”，即可导出该影院在对应营业日的分厅分场数据。 

 

点击某场数据最右侧的“>”，可查看该场次下的电影票明细数据。点击右上角

的“导出单张数据”，即可导出选中场次的电影票明细数据。 

 

七、专资缴纳管理 

1.影院月专资缴纳申请 

【功能描述】影院提交专资缴纳申请。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“专资缴纳管理”--“影院月专资缴纳申请”，进

入“影院月专资缴纳申请”页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件

的结果。 
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点击“导入”，弹出“报表上传”页面；点击“下载报表模板”，下载上传模板；

按照模板要求填写完成后，点击“上传附件”，上传已编辑的模版文件。 

【注】文件内编辑上传的影院专资缴纳数据将直接作为已审核的专资收缴进行保

存。 

 

将表格向右拖动，点击“缴费”，进入“影院月专资缴纳申请-申请”页面，填

写“缴纳报告”及查看“专资缴纳操作日志”。 
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选择具体的专资缴纳年月，点击右侧的“编辑”，填写对应年月的“本次实缴专

资”金额及“影院缴款银行凭证日期”；编辑后，再填入“财务联系人”、“财务联

系人电话”，点击“申请”，提交专资缴纳申请，等待审批。 

 

2.专资上缴审核管理 

【功能描述】审核影院提交的专资缴纳情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“专资缴纳管理”--“专资上缴审核管理”，进入

专资上缴审核管理页面。输入查询条件，其中影院名称支持模糊查询，缴费年月、省

市、用户类型、审核状态可下拉选择。点击“查询”，显示符合查询条件的结果，右

上角显示“实缴专资合计”。 

点击“审核”，进入“专资上缴审核管理-审核”页面，查看提交的专资缴纳报

告。点击“通过”，即可完成影院专资缴纳申请的审批通过。如果影院提交的专资缴
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纳申请有误，点击“不通过”，即可退回影院提交的专资缴纳申请。 

 

 

3.专资上缴审核查询 

【功能描述】查询专资缴纳的审核结果。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“专资缴纳管理”--“专资上缴审核查询”，进入

“专资上缴审核查询”页面。输入查询条件，点击“查询”，显示符合查询条件的结

果。 
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4.收缴情况汇总表 

【功能描述】查询影院的专资收缴汇总情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“专资缴纳管理”--“收缴情况汇总”，进入专资

上缴审核管理页面。输入影院编码 、影院名称（支持模糊搜索）、院线（可下拉选

择）、省市（可下拉选择）、票房所属年月，点击“查询”，显示符合查询条件的影

院的专资收缴汇总情况。 

 

5.省级缴款月报表 

【功能描述】查询各省的月度缴款情况。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“专资缴纳管理”--“省级缴款月报表”，进入省

级缴款月报表页面。输入所属省份（可下拉选择）、所属年月，点击“查询”，显示
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符合查询条件的省份月度专资收缴情况。 

 

6.省级月累计报明细表 

【功能描述】查询省级月累计报明细表。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“专资缴纳管理”--“省级月累计报明细表”，进

入省级月累计报明细表页面。输入省市（可下拉选择）、年份、月份，点击“查询”，

显示符合查询条件的各影院的专资缴费明细。 

 

7.省级缴款月表 

【功能描述】查询省级缴款年度明细表。 

【操作步骤】进入省级缴款月表页面。点击左侧菜单的“专资缴纳管理”--“省

级缴款月表”，输入省份（可下拉选择）、年份，点击“查询”，显示符合查询条件
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的专资缴费情况。 

 

八、预警监控 

预警信息管理 

【功能描述】查询影院的预警票房信息。 

【操作步骤】点击左侧菜单的“预警监控”--“预警信息管理”，输入查询条件，，

点击“查询”，显示符合查询条件的结果。 

 


