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第一章 概述 

1.1 编写目的 

本文档的编写目的是充分叙述全国电影票务综合信息管理系统实现的功能

和具体操作步骤，以便用户了解系统的使用范围和使用方法。 

1.2 用户范围 

本手册适用于影院用户。 
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第二章 系统概要 

2.1 系统功能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 客户端配置 

客户端操作系统：windowsXP  SP2。 

内存：1G 以上。 

浏览器：IE10.0 及以上。 

Office：2003 及以上。 
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第三章 使用说明 

3.1 全国电影票务综合信息管理系统 

3.1.1 登录系统 

打开浏览器，在地址栏中输入全国电影票务综合信息管理系统地址：

gjdyzjb.cn，点击“回车”，进入用户登录页面；输入用户名和密码（用户名为

影院 8位编码，初始密码请联系当地省专资），如下图： 

 

点击“登录”按钮，即可进入系统。页面显示当前登录影院用户的“基础信

息、上报情况、系统通知和巡检管理”信息。请先检查基础信息是否如实，如不

符请进行影院信息变更操作，如下图： 
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点击右上角“进入系统”，显示了影院用户可访问的业务模块，点击后可进

入具体模块，如图： 

 

3.1.2 退出 

◆ 登陆系统，进入系统后，点击用户名下“退出”按钮，退出系统 

◆ 直接关闭浏览器页面退出系统 

3.1.3 综合业务管理 

3.1.3.1 影院管理 

点击“影院管理”，左侧菜单栏展示该模块下的各个子模块，如图： 
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3.1.3.1.1 影院信息变更 

点击“影院信息变更”，进入以下页面： 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数

据，如图： 
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◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档

所存放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 

 

导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 查看：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“查看”按钮，进

入“影院信息变更-查看”页面，可以查看到影院变更信息以及操作日志，

如下图： 
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➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院信息变更”页面 

◆ 编辑基础信息：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“编辑基
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本信息”按钮，进入“影院信息变更-编辑基础信息”页面，可对数据做

修改操作，如下图： 
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➢ 提交：针对编辑修改录入的内容做保存提交操作，提交成功后，可在“影

院变更信息-查看”页面查看最新数据，同时提出影院信息变更申请，待

审核通过后，变更信息正式生效 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院信息变更”页面 

➢ 重置：针对编入的数据做清除操作，可以重新输入数据 

◆ 修改院线：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“修改院线”

按钮，进入“影院信息变更-修改院线”页面，可对数据做院线修改操作，

如下图： 

 

➢ 提交：针对编辑修改录入的内容做保存提交操作，提交成功后，可在“影

院变更信息-查看”页面查看最新数据，同时提出影院院线变更申请，待

审核通过后，变更信息正式生效 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院信息变更”页面 

➢ 重置：针对编入的数据做清除操作，可以重新输入数据 

◆ 停业：在查询出的列表中选择一条状态为“营业”的数据，点击右侧的

“停业”按钮，弹出小页面，可输入停业时间和原因，如下图： 
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➢ 提交：小页面关闭，提出影院停业申请，等待审核通过后，停业状态正

式生效 

➢ 取消：点击“取消”按钮，小页面关闭 

◆ 注销：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“注销”按钮，弹

出提示信息，如下图： 

 

➢ 提交：提出影院注销申请，等待审核通过后，注销正式生效 

➢ 取消：点击“取消”按钮，小页面关闭 

3.1.3.1.2 影院变更信息审核 

点击“影院变更信息审核”，进入以下页面： 
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操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数

据，如图： 

 

3.1.3.1.3 影院信息查询 

点击“影院信息查询”，进入以下页面： 
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操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数

据，如图： 

 

◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档

所存放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 
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导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 查看：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“查看”按钮，进

入“影院信息查询-查看”页面，可以查看到影院基本信息、影院资料录

入以及操作日志，如下图： 
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➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院信息查询”页面 
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3.1.3.1.4 影院用户证书管理 

点击“影院用户证书管理”，进入以下页面： 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数

据，如图： 

 

◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档

所存放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 
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导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 查看：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“查看”按钮，进

入“影院信息查询-查看”页面，可以查看到影院基本信息、影院资料录

入以及操作日志，如下图： 
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➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院用户证书管理”页面。 

3.1.3.2 专资缴纳管理 

点击“专资缴纳管理”，左侧菜单栏展示该模块下的各个子模块，如图： 



全国电影票务综合信息管理系统影院用户使用手册 

18 

 

3.1.3.2.1 影院年专资缴纳申请 

点击进入“影院年专资缴纳申请”页面，如图： 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，

如图： 
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◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档，如图： 

 

导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 缴费：点击“缴费”按钮，进入专资缴纳申请明细页面，如图： 
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➢ 编辑：点击“编辑”按钮，实缴专资、滞纳金、罚款处可以输入数据，如图： 

 

录入数据后，累计处自动计算本次实缴专资累计情况。 

➢ 申请：点击“申请”按钮，提示操作成功，在专资上缴审核管理处可以进行

审核操作 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院年专资缴纳申请”页面 

3.1.3.2.2 影院月专资缴纳申请 

点击进入“影院月专资缴纳申请”页面，如图： 
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操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，

如图： 

 

◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档，如图： 
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导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 缴费：点击“缴费”按钮，进入专资缴纳申请明细页面，如图： 

 

➢ 编辑：点击“编辑”按钮，实缴专资、滞纳金、罚款处可以输入数据，如图： 
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录入数据后，累计处自动计算本次实缴专资累计情况。 

➢ 申请：点击“申请”按钮，提示操作成功，在专资上缴审核管理处可以进行

审核操作 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院月专资缴纳申请”页面 

3.1.3.2.3 专资上缴审核查询 

点击进入“专资上缴审核查询”页面，如图： 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，

如图： 
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◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档，如图： 

 

导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 查看：点击“查看”按钮，进入专资上缴审核查询-查看页面，可以查看影院

专资缴纳信息以及操作日志，如图： 
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➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“专资上缴审核查询”页面 

3.1.3.3 专资使用管理 

3.1.3.3.1 专资使用申请管理 

点击进入“专资使用申请管理”页面，如图： 

 

3.1.4 票房管理 

3.1.4.1 售票系统票房接收 

点击“售票系统票房接收”，左侧菜单栏展示该模块下的各个子模块，如图： 
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3.1.4.1.1 统计数据接收情况 

点击“统计数据接收情况”，进入以下页面： 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，

如图： 
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其中表格中不同颜色块代表不同含义如下： 

绿色：正常上报 

蓝色：票房晚报 

黄色：非营业 

红色：数据未上报 

橙色：非正常上报 

◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 

 

导出的 Excel 表显示如下： 
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◆ 在查询出的表格中，单击影院名称，显示影院信息。 

◆ 在查询出的表格中，单击有上报数据（绿色或蓝色）的小格，显示上报基本

信息。 

◆ 在查询出的表格中，双击有上报数据（绿色或蓝色）的小格：进入“统计数

据接收情况-统计票房日报”页面，显示该影院该日期的票房日报信息，如图： 

 

➢ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 
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导出的 Excel 表显示如下： 

 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“统计数据接收情况”页面 

◆ 在查询出的表格中，单击没有上报数据（红色）的小格：进入“未上报原因

记录”页面，可以填写未上报原因，如图： 

 

➢ 提交：针对编辑修改录入的内容做保存提交操作 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到上一级操作页面 

➢ 重置：针对已录入的数据做清除操作，可以重新输入数据 

◆ 在查询出的表格中，单击非正常上报数据（橙色）的小格：显示错误状态和

影院信息。 
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3.1.4.1.2 原始数据接收情况 

点击“原始数据接收情况”，进入以下页面： 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，

如图： 

 

◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 
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导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 在查询出的表格中，单击影院名称，显示影院信息。 

◆ 在查询出的表格中，单击有上报数据（绿色）的小格，显示上报基本信息。 

◆ 在查询出的表格中，双击有上报数据（绿色）的小格：进入“原始数据接收

情况-详情”页面，显示该影院该日期的售票详细信息，如图： 

 

➢ 导出汇总数据：点击“导出汇总数据”按钮，弹出选择提示，可根据提示选

择导出的文档所存放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 
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导出的 Excel 表显示如下： 

 

➢ 导出单张票数据：点击“导出单张票数据”按钮，弹出选择提示，可根据提

示选择导出的文档所存放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL

文档： 

 

导出的 Excel 表显示如下： 

 

➢ 鼠标单击一行数据可展开查看详细数据如下： 
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➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“原始数据接收情况”页面 

◆ 在查询出的表格中，单击没有上报数据（红色）的小格：进入“未上报原因

记录”页面，可以填写未上报原因，如图： 

 

➢ 提交：针对编辑修改录入的内容做保存提交操作 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到上一级操作页面 

➢ 重置：针对已录入的数据做清除操作，可以重新输入数据 

3.1.4.2 售票系统票房管理 

点击“售票系统票房管理”，左侧菜单栏展示该模块下的各个子模块，如图： 
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3.1.4.2.1 影院补登信息 

点击“影院补登信息”，进入以下页面： 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，

如图： 
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◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 

 

导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 查看：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“查看”按钮，进入“影

院补登信息-查看”页面，可以查看到数据对比详情，如下图： 
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➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院补登信息”页面 

◆ 编辑：在查询出的列表中选择一条“审核状态”为“待审核”数据，点击右

侧的“编辑”按钮，进入“影院补登信息-编辑”页面，可对数据做修改操作，

如下图： 
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➢ 提交：针对编辑修改录入的内容做保存提交操作，提交成功后，可在“影院

补登信息-查看”页面查看最新数据 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院补登信息”页面 

➢ 重置：针对编辑录入的数据做清除操作，可以重新输入数据 

3.1.4.2.2 影院超时退票信息 

点击“影院超时退票信息”，进入以下页面： 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，

如图： 

 

◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 
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导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 查看：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“查看”按钮，进入“影

院超时退票信息-查看”页面，可以查看到数据对比详情，如下图： 
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➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院超时退票信息”页面 

◆ 编辑：在查询出的列表中选择一条“审核状态”为“待审核”数据，点击右

侧的“编辑”按钮，进入“影院超时退票信息-编辑”页面，可对数据做修改

操作，如下图： 

 

➢ 提交：针对编辑修改录入的内容做保存提交操作，提交成功后，可在“影院

超时退票信息”页面查看最新数据 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院超时退票信息”页面 

➢ 重置：针对编辑录入的数据做清除操作，可以重新输入数据 

3.1.4.2.3 影院票房变更申请 

点击“影院票房变更申请”，进入以下页面： 
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操作说明： 

◆ 新增：点击“新增”按钮，跳转到“影院票房变更申请-新增”页面，如图： 

 

正确录入所有内容后，点击“提交”按钮，如图： 
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➢ 提交：针对编辑修改录入的内容做保存提交操作，提交成功后，可在“影院

票房变更申请-查看”页面查看最新数据 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到上一级操作页面 

➢ 重置：针对已录入的数据做清除操作，可以重新输入数据 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，

如图： 

 

◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 
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导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 查看：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“查看”按钮，进入“影

院票房变更申请-查看”页面，可以查看到数据对比详情，如下图： 

 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院票房变更申请”页面 
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3.1.5 备案子系统 

3.1.5.1 影院使用软件信息 

点击“影院使用软件信息”，进入以下页面： 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，

如图： 

 

◆ 查看：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“查看”按钮，进入“影

院使用软件信息-查看”页面，可以查看到影院使用软件信息，如下图： 
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➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院使用软件信息”页面 

◆ 编辑：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“编辑”按钮，进入“影

院使用软件信息-编辑”页面，可对数据做修改操作，如下图： 
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➢ 提交：针对编辑修改录入的内容做保存提交操作，提交成功后，可在“影院

使用软件信息-查看”页面查看最新数据 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院使用软件信息”页面 

➢ 重置：针对编辑录入的数据做清除操作，可以重新输入数据 

3.1.5.2 本地巡检 

3.1.5.2.1 本地巡检结果查看 

点击“本地巡检结果查看”，进入以下页面： 



全国电影票务综合信息管理系统影院用户使用手册 

46 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，

如图： 

 

◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 

 

导出的 Excel 表显示如下： 
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◆ 查看：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“查看”按钮，进入“本

地巡检结果查看-查看”页面，可以查看到本地巡检结果数据，如下图： 

 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“本地巡检结果查看”页面 

3.1.5.3 远程巡检 

3.1.5.3.1 远程巡检结果查看 

点击“远程巡检结果查看”，进入以下页面： 

 

操作说明： 

◆ 查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的数据，
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如图： 

 

◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档： 

 

导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 查看：在查询出的列表中选择一条数据，点击右侧的“查看”按钮，进入“远

程巡检结果查看-查看”页面，可以查看到远程巡检结果数据，如下图： 
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➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“远程巡检结果查看”页面 

3.1.6 系统管理 

3.1.6.1 证书管理 

3.1.6.1.1 影院用户证书管理 

点击进入“影院用户证书管理”页面，如图： 

 

操作说明： 

◆ 主 Key 证书制作：点击进入“主 Key 证书制作”页面，插入 UK，根据读取的
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信息，自动填入系统，如图： 

 

➢ 提交：针对读取填入的内容做保存提交操作，提交成功后，可在“影院用户

证书管理”页面查看最新数据 

➢ 返回：点击“返回”按钮，返回到“影院用户证书管理”页面 

➢ 重置：针对读取填入的数据做清除操作，可以重新输入数据 

3.1.6.2 文档管理 

3.1.6.2.1 影院文档管理 

点击进入“影院文档管理”页面，如图： 

 

操作说明： 
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◆ 查询：查询：选择查询条件，点击“查询”按钮，页面显示所有符合条件的

数据，如图： 

 

◆ 导出：点击“导出”按钮，弹出选择提示，可根据提示选择导出的文档所存

放的路径，导出成功后，在该路径下可以查看 EXCEL 文档，如图： 

 

导出的 Excel 表显示如下： 

 

◆ 下载：点击“下载”按钮，弹出下载路径选择框，可根据提示选择路径，在

该路径下可以查看所下载的内容，如图： 
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3.1.7 附件：补登、超时退票和票房变更流程： 

1、登流程，如下图： 

 

 

2、时退票流程，如下图： 
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3、票房变更流程，如下图： 

 

 


